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目指したい世界

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために
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はじめに

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

皆さんが患者さんと仮定します。
自分自身の薬の情報を調べるために、WEB検索した場面を想像してください。
以下のどのサイトを見ようと思いますか？

１．検索上位のサイトをまずは見る
（上位3件などから参照）

２．検索上位で信頼できそうなサイトをまずは見る
（知っている団体サイト、公的なサイト）

３．検索の下位まですべて見たうえで、必要な情報
がないか確認する（検索3ページ以降も確認）
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ポジショニングマップ（患者さんへの情報提供元） web検索時

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

検索上位に表示されない

知らない・
聞いたことがない

検索上位に表示される→
必要な情報がありそう

信頼できそう・
聞いたことがある

実際に見られる情報は
このあたり

このエリアでは、どんなによい情報を載せても
患者さんには見られない可能性がある

実際に見られるのは、検索上位にある＆信頼できそうなサイトではないか（仮説）
→どこにどの情報源が位置づけられるかを知り、必要なアクションを取り患者さんに必要な情報が届く体制を作っていきたい
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インターネットで薬について検索する際のアクション1

Q5.（あなたご自身）又は（現在あなたと同居中のご家族）*が処方されている以下の疾患の治療のためのお薬について、あなたご自身がインターネットで調べるときに、一番最初のアクションとしては
「A.検索エンジンの利用」と「B.特定サイトへのアクセス」のどちらが多いですか。あなたの行動に最もあてはまるものをお知らせください。 【該当疾患】（選択された疾患名）* *割付に応じて表示

患者さんの約8割は、必要情報はGOOGLEやYAHOOなどの検索エンジンで検索している
「A:検索エンジンの利用」計*が79%、 「B:特定サイトへのアクセス」計*が6%

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

※回答ベース：
処方されたお薬について自分
で調べたことがある人

52.2 26.5 15.4 3.22.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

系列1 系列2 系列3 系列4 系列5

まずは検索
エンジンで
検索する

特定のサイ
トにアクセス
する。

N=648

*「A：検索エンジンの利用」計：
「Aがほとんど」＋「どちらかというとAが多い」の合計
「B：特定サイトへのアクセス」計：
「Bがほとんど」＋「どちらかというとBが多い」の合計

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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インターネットで薬について検索する際のアクション2

検索した際の手法は、GOOGLEが43.5%、Yahooが28.7%と多く、
ChatGPTなどの生成AIの活用は0.9%であった（2024年2月時点）

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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インターネットで薬について検索する際のアクション3

Q7.（あなたご自身）又は（現在あなたと同居中のご家族）*が処方されている以下の疾患の治療のためのお薬について、あなたご自身が調べるために、インターネットの「検索エンジンを利用」して出てきた
検索結果から情報を見ていくとき、「A.まずは一番上に表示されたものから見る」と「B.検索結果をひと通り見て気になった情報から見る」のどちらが多いですか。
あなたの行動に最もあてはまるものをお知らせください。 【該当疾患】（選択された疾患名）* *割付に応じて表示

※回答ベース：
処方されたお薬について自分
で調べたことがある人

27.5 26.9 23.1 15.6 6.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

系列1 系列2 系列3 系列4 系列5

まずは一番
上に表示さ
れたものから
見る

検索結果を
ひと通り見
て気になっ
た情報から
見る

N=648
*「A：まずは一番上に表示されたものから見る」計：
「Aがほとんど」＋「どちらかというとAが多い」の合計
「B：検索結果をひと通り見て気になった情報から見る」計：
「Bがほとんど」＋「どちらかというとBが多い」の合計

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

患者さんの半分以上は、検索結果の上位から見ている
「A:まずは一番上に表示されたものから見る」計*が54%、 「B:検索結果をひと通り見て気になった情報から見る」計*が23%で、

検索結果については「まずは一番上に表示されたものから見る」方が多かった。

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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検索結果からの選択①

n %

全体 971 100.0

1

●PMDAABC錠を服用される方へ-PMDA（独立行政法人　医薬品医療機器総合

機構）2023/09/01　ABC錠は、通常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.

ページ.1.製品名　主成分　剤形・色　シート記載・記号　フリーワード.で検索…

192 19.8

2

●XYZ製薬会社ABC錠を服用される方へ-XYZ製薬株式会社2023/09/01　ABC

錠は、通常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.ページ.1.製品名　主成分　剤

形・色　シート記載・記号　フリーワード.で検索…

351 36.1

3

●ZZ大学病院ABC錠を服用される方へ-ZZ大学病院2023/09/01　ABC錠は、

通常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.ページ.1.製品名　主成分　剤形・色

シート記載・記号　フリーワード.で検索…

157 16.2

4

●日本臨床XX学会ABC錠を服用される方へ-日本臨床XX学会2023/09/01

ABC錠は、通常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.ページ.1.製品名　主成分

剤形・色　シート記載・記号　フリーワード.で検索…

271 27.9

19.8 36.1 16.2 27.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

患者さんのうち、文章が同じ場合は製薬企業のサイトをクリックする割合が最も高かった
得られる情報が同じで情報の発信元だけが異なる場合に選ばれたのは、「XYZ製薬会社」が36.1%で、次いで「日本臨床XX学会」27.9%

Q8.（あなたご自身）又は（現在あなたと同居中のご家族）*が処方されている以下の疾患の治療のためのお薬（ABC錠：製造販売元 XYZ製薬株式会社とします）について、あなたご自身がインターネットで検索
したら、以下の結果が表示されました。情報のタイトルやクリックした先の情報がどれも同じで、情報の発信元だけが異なる場合、あなたはどれを選ぶと思いますか。
最もあてはまるものをお知らせください。※検索結果が、以下の順番で表示された場合を想定してお答えください。 【該当疾患】（選択された疾患名）* *割付に応じて表示

製薬会社が
1位

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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検索結果からの選択②

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

PMDAに「厚生労働省所管」の文字を入れるとアクセスが1.5倍に増え1位になった
【選択肢の1つである、PMDAの表記を「PMDA（厚生労働省所管 独立行政法人 医薬品医療機器総合機構）」に変更後 】
最初に閲覧する情報として、最も多く選ばれたのはPMDA(34%)で、次いで製薬会社(30%)→学会→医療機関の順であった。

34.1 29.8 14.5 21.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%n %

全体 971 100.0

1

●PMDAABC錠を服用される方へ-PMDA（厚生労働省所管 独立行政法人 医薬
品医療機器総合機構）2023/09/01 ABC錠は、通常〇〇症の治療に用いられます。
詳細ページ.ページ.1.製品名 主成分 剤形・色 シート記載・記号 フリーワード.で検
索…

331 34.1

2
●XYZ製薬会社ABC錠を服用される方へ-XYZ製薬株式会社2023/09/01 ABC
錠は、通常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.ページ.1.製品名 主成分 剤
形・色 シート記載・記号 フリーワード.で検索…

289 29.8

3
●ZZ大学病院ABC錠を服用される方へ-ZZ大学病院2023/09/01 ABC錠は、通
常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.ページ.1.製品名 主成分 剤形・色
シート記載・記号 フリーワード.で検索…

141 14.5

4
●日本臨床XX学会ABC錠を服用される方へ-日本臨床XX学会2023/09/01 ABC
錠は、通常〇〇症の治療に用いられます。詳細ページ.ページ.1.製品名 主成分 剤
形・色 シート記載・記号 フリーワード.で検索…

210 21.6

Q10.（あなたご自身）又は（現在あなたと同居中のご家族）*が処方されている以下の疾患の治療のためのお薬（ABC錠：製造販売元 XYZ製薬株式会社とします）について、あなたご自身
がインターネットで検索したら、以下の結果が表示されました。情報のタイトルやクリックした先の情報がどれも同じで、情報の発信元だけが異なる場合、あなたはどれを選ぶと思いますか。最もあては
まるものをお知らせください。
※検索結果が、以下の順番で表示された場合を想定してお答えください。※Q8とは異なり、下記のPMDAという組織の説明が一部変更されています。
【該当疾患】（選択された疾患名）* *割付に応じて表示

PMDA（厚生労働
省所管）が1位

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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患者さんの医薬品情報入手時のインターネット情報の選択基準

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

サイトの選択基準は、「信頼できそう」が36%「必要な情報がありそう」が32%と全体の7割
 内訳で見ると、 “XYZ製薬会社”では「必要な情報がありそう」が42% それ以外では「信頼できそう」が最も高かった。

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

Q9.（あなたご自身）又は（現在あなたと同居中のご家族）*が処方されている以下の疾患の治療のためのお薬（ABC錠：製造販売元 XYZ製薬株式会社とします）について、あなたご自身がインターネットで検索
したら、以下のように表示された内容を最も選ぶと思うとお答えになりましたが、その理由として最もあてはまるものをお知らせください。
【該当疾患】（選択された疾患名）* 【表示された内容から最も選ぶと思う】（Q8 で選択した内容が表示） *割付に応じて表示

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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特定サイトへのアクセスの有無

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

アクセスしたことがあるサイトは、「製薬会社のウェブサイト」が39%で最も高く、
次いで「医療機関のウェブサイト」が35.8％、「患者さん向けの医療情報サイト」が30.1％と続いた。

患者さん及びご家族の医薬品情報の入手に関する実態調査 -速報-（2024年2月実施）（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html

Q6.（あなたご自身）又は（現在あなたと同居中のご家族）*が処方されている以下の疾患の治療のためのお薬について、あなたご自身がインターネットで調べるときに以下のようなサイトに今までアクセスしたことがありま
すか。アクセスしたことがあるサイトをすべてお知らせください。（いくつでも） 【該当疾患】（選択された疾患名）* *割付に応じて表示

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_202407_PtSurvey-1.html
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ポジショニングマップ（案）（患者さんのweb検索時）（イメージ）
2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

これまでの結果をまとめると、以下のように図示できる（イメージ） ※一部推定含む

検索上位に表示されない

玉石混交の情報
民間療法 / SNS
Q&Aサイト

知らない・
聞いたことがない

信頼できそう・
聞いたことがある

※QLIFE、おくすり110番、メドレー、ミルシルサイトなど

(%)は各サイトへアクセスしたことがある割合

各製薬企業
患者さんWEBサイト

(39.2%) 医療機関WEBサイト
＋学会WEBサイト
（45.8％）

PMDA WEB 
(7.6%)

患者さん向け
医療情報WEBサイト※

（44.8％）

必要な情報がありそう
（検索上位に表示される）
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ポジショニングマップ（案）（患者さんのweb検索時）（イメージ）
2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

本アンケート結果から、実際に見られるのは「検索上位にある＆信頼できそうなサイト」という点が示唆される

検索上位に表示されない

必要な情報がありそう
（検索上位に表示される）

玉石混交の情報
民間療法 / SNS
Q&Aサイト

知らない・
聞いたことがない

信頼できそう・
聞いたことがある

(%)は各サイトへアクセスしたことがある割合

各製薬企業
患者さんWEBサイト

(39.2%) 医療機関WEBサイト
＋学会WEBサイト
（45.8％）

PMDA WEB 
(7.6%)

患者さん向け
医療情報WEBサイト※

（44.8％）

このエリアでは、どんなによい情報を載せても
患者さんには見られない可能性がある

実際に見られる情報は
このあたり

※QLIFE、おくすり110番、メドレー、ミルシルサイトなど
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ポジショニングマップ（案）（患者さんのweb検索時）（イメージ）
2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

複数のサイトが検索上位に表示される以上、正確な最新情報を広く届けることが重要

検索上位に表示されない

必要な情報がありそう
（検索上位に表示される）

玉石混交の情報
民間療法 / SNS
Q&Aサイト

知らない・
聞いたことがない

信頼できそう・
聞いたことがある

(%)は各サイトへアクセスしたことがある割合

各製薬企業
患者さんWEBサイト

(39.2%) 医療機関WEBサイト
＋学会WEBサイト
（45.8％）

PMDA WEB 
(7.6%)

患者さん向け
医療情報WEBサイト※

（44.8％）

このエリアでは、どんなによい情報を載せても
患者さんには見られない可能性がある

実際に見られる情報は
このあたり

単一のサイトだけでは
不十分であり、プラットフォームに
広く最新情報が届く仕組みが必要

※QLIFE、おくすり110番、メドレー、ミルシルサイトなど
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調べ物をする際の「生成AI」と「検索エンジン」の活用状況

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

1)生成AIの信頼度に関するアンケート調査│2025年3月実施（ナイルのSEO相談室調べ）20-60代の男女6602名の調査結果（2025年6月14日アクセス）転載許可取得済
https://www.seohacks.net/blog/27841/ 

2025年3月の外部調査の結果1）では、調べ物をする際、生成AIを活用する割合は28.7％。
生成AIへの信頼感は検索エンジンより低いものの、一部拮抗する結果となっている。

https://www.seohacks.net/blog/27841/
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「生成AI」の検索結果の裏取りについて

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

2025年3月の外部調査の結果1）では、生成AI活用の際、
他の情報源による裏取りをする割合は81.4%であり、そのうち90.6%が検索エンジンを活用していた

1)生成AIの信頼度に関するアンケート調査│2025年3月実施（ナイルのSEO相談室調べ）20-60代の男女6602名の調査結果（2025年6月14日アクセス）転載許可取得済
https://www.seohacks.net/blog/27841/ 

https://www.seohacks.net/blog/27841/
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Google検索での検索結果：AIによる概要の表示
GOOGLEで「製品名 副作用」で検索すると、サイトの検索結果よりも上位に『AIによる概要』が表示される
・一部間違った情報や、最新ではない情報が含まれているケースがある（注釈があるが目立たない）
・生成AIの特性を理解していない人や、生成AIの検索結果と気づかない可能性もある

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

以下の注釈が一番下に小さく記載されている。
これは情報提供のみを目的としています。医学的なアドバイス
や診断については、専門家にご相談ください。AI の回答には間
違いが含まれている場合があります。

電子添文の重大な副作用のうち、以下が表示されていない
・感染症
・腫瘍フレア

GOOGLEでの検索結果 「ルンスミオ 副作用」
（2025年6月14日アクセス）
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%8
2%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJ
P1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dU
DCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89
%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-
OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYg
AQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBx
gewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjm
gB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp

https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&sca_esv=e3279a5cc9de4c92&rlz=1C1GCEA_enJP1110JP1112&ei=P4lOaI7hJY2l2roP56WmmAw&ved=0ahUKEwjO_PvthfONAxWNklYBHeeSCcMQ4dUDCBI&uact=5&oq=%E3%83%AB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%9F%E3%82%AA+%E5%89%AF%E4%BD%9C%E7%94%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGeODq-ODs-OCueODn-OCqiDlia_kvZznlKgyBRAAGIAEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIrxxQAFjAGnABeAGQAQCYAaoBoAHAEKoBBDAuMTS4AQPIAQD4AQGYAgqgAtQKwgIGEAAYBxgewgIIEAAYBBgHGB7CAgoQABiABBhDGIoFwgIIEAAYogQYiQXCAgkQABiABBgEGCWYAwCSBwMxLjmgB4kqsgcDMC45uAfRCsIHBTAuMi44yAcl&sclient=gws-wiz-serp
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製薬企業向けアンケート： プラットフォームへの情報掲載について

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

製薬企業向けアンケート調査1)では、プラットフォームを通じた情報提供の必要性は、90.9%の企業で認識
プラットフォームの数が複数存在する中、効率的なプラットフォームの仕組みを希望する企業は96.4%

38.2%

52.7%
58.2%

38.2%

Q19. (PMDA WEBサイト、ミルシルサイトに限らず)今後のプラットフォームを通じた患者さん向けの情報提供について

お伺いします。

より多くの医療関係、患者さんに必要な情報を届けるためには、プラットフォームを通じた情報提供は必要であると

思いますか。 (n=55)

Q20. プラットフォームが複数出てきた場合、すべてに資材を掲載するのは手間が多くなることが想定されます。

同じ情報が複数のプラットフォームに掲載される効率的な仕組みがあるとよいと思いますか。 (n=55)

38.2%

52.7%

3.6%
5.5%

はい どちらかと言えば、はい どちらかと言えば、いいえ いいえ

58.2%
38.2%

1.8% 1.8%

はい どちらかと言えば、はい どちらかと言えば、いいえ いいえ

くすりのしおり ミルシルサイトとは https://www.rad-ar.or.jp/siori/sioriclub/pdf/mirusiru_leaflet_220415.pdf
QLIFE https://www.qlife.co.jp/ いずれも転載許諾取得済

1) デジタルを用いた患者さん向け情報提供に関するアンケート結果（PV部会参加企業 2023年1-2月実施） （2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_TF1_202309_PtTeam-1.html

https://www.rad-ar.or.jp/siori/sioriclub/pdf/mirusiru_leaflet_220415.pdf
https://www.qlife.co.jp/
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PMDAのWEBサイトの利用規約

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

添付文書やRMP等の著作権は製造販売業者が有してい
るため、自らが所属する医療機関、薬局等において使用す
ることを目的とする場合を除き、製造販売業者に無断で
複製、転載、頒布する等の行為を禁じます。

ここで提供している添付文書等は、医薬品等の品質、有
効性及び安全性に関する情報を提供することを目的として
公表されています。添付文書等を研究等に利用する場合
には適宜製造販売業者に許諾を取っていただきますようお
願いいたします。

PMDA Webサイト 添付文書等情報検索ページ（医療用医薬品）ご利用上の注意（2025年6月14日アクセス）
https://www.pmda.go.jp/searchhelp_005.html

PMDAのWEBサイトの利用規約では、添付文書等の二次利用が自らが所属する医療機関、薬局等での利用
に限られるため、各プラットフォーム、生成AIが参照できず、結果として最新情報が届かなくなる可能性がある

https://www.pmda.go.jp/searchhelp_005.html
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まとめ①：「最新」の「正しい」医薬品情報を患者さんに届けるために

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

環境変化に合わせて、「必要」な「最新」の医薬品情報が、正確に伝わる仕組みが必要

医療関係者から
患者さんへの情報提供

患者さんのWeb検索 生成AIの活用

服薬指導 在宅時

患者さんは、特定のサ
イトよりも検索エンジン
を活用（現在）
✓ 検索上位のサイト

✓ 信頼できそうな（聞いたことが
ある）サイト

今後、生成AIの活
用者の増加が想定
✓ 生成AIの普及

✓ GOOGLEの仕様変更で
知らず知らずに生成AIを
活用

以下より患者さん
向け資材を活用
✓ 電子カルテ/レセコン

✓ 製薬企業（MR/WEB)

✓ 各WEBサイト
PMDA/ミルシル/その他
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まとめ②：「最新」の「正しい」医薬品情報を患者さんに届けるために

2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

公的なプラットフォームを通じ、最新情報が各プラットフォームでアクセスできる仕組みを産官学で検討していきたい

PMDAなどの公的なプラットフォーム

各製薬企業

各医療サイト 生成AI
各電子カルテ
レセコン

各患者サイト

電子的な添付文書 RMP

展開しやすい仕組み

検索エンジン

RMP資材
（医療者向け）

患者向医薬品ガイド くすりのしおり

各種資材の掲載
（従来通り）

RMP資材
（患者向け）

常に最新情報が反映

利用規約の変更

GOOGLE、YAHOO、
BINGなど

対応の方向性（案）
（イメージ）

QLIFE、おくすり110番、
メドレー、ミルシルサイトなど
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ご清聴ありがとうございました

PVナビで検索

本日のスライドは後日製薬協のWEBサイトで公開予定です

製薬協PVナビ（2025年6月14日閲覧）
https://www.pmda.go.jp/searchhelp_005.html

https://www.pmda.go.jp/searchhelp_005.html
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2025年7月6日 製薬協PV部会TF1 第27回 日本医薬品情報学会 シンポジウム：患者さんが必要とする医薬品情報を届けるために

インターネット調べる場合の最初のアクション（医師）

医師がインターネットで安全性情報を調べる際の最初のアクションとして、「まずは検索エンジンで検索する

（60-100%）」人が43%と、特定のサイトにアクセスする人の34％と比べやや多かった。

Q26.医薬品の安全性に関する情報（副作用）をインターネットで調べる場合、一番最初のアクションとしてはどちらの方法が近いですか？

14 29 24 23 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医師 全体 n=252

医薬品の安全性情報をインターネットで調べる場合の最初のアクション

①がほとんど (①が80-100%/②が0-20%) どちらかというと①が多い (①が60-80%/②が20-40%)

①、②ともに同程度 (①が40-60%/②が40-60%) どちらかというと②が多い (①が20-40%/②が60-80%)

②が大部分 (①が0-20%/②が80-100%)

＜提示資料＞

①まずは検索エンジンで検索

➁まずは特定のサイトへアクセス

医師

医薬品の安全性情報に関する医療従事者のニーズ把握調査（医師、薬剤師）-速報- 2023年5月実施（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_TF1_202312_HCPsTeam-1.html

まずは検索
エンジンで
検索する

特定のサイ
トにアクセス
する。

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_TF1_202312_HCPsTeam-1.html
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インターネット調べる場合の最初のアクション（薬剤師）

Q26.医薬品の安全性に関する情報（副作用）をインターネットで調べる場合、一番最初のアクションとしてはどちらの方法が近いですか？

8 23 15 30 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%

薬剤師 全体 n=109

医薬品の安全性情報をインターネットで調べる場合の最初のアクション

①がほとんど (①が80-100%/②が0-20%) どちらかというと①が多い (①が60-80%/②が20-40%)

①、②ともに同程度 (①が40-60%/②が40-60%) どちらかというと②が多い (①が20-40%/②が60-80%)

②が大部分 (①が0-20%/②が80-100%)

＜提示資料＞

①まずは検索エンジンで検索

➁まずは特定のサイトへアクセス

薬剤師

医薬品の安全性情報に関する医療従事者のニーズ把握調査（医師、薬剤師）-速報- 2023年5月実施（2025年6月14日閲覧）
https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_TF1_202312_HCPsTeam-1.html

まずは検索
エンジンで
検索する

特定のサイ
トにアクセス
する。

薬剤師がインターネットで安全性情報を調べる際の最初のアクションとして、「特定のサイトにアクセスする」人が

54％であり、 「まずは検索エンジンで検索する（60-100%）」人の31%と比べやや多かった。

https://www.jpma.or.jp/information/evaluation/results/allotment/PV_TF1_202312_HCPsTeam-1.html
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